Regulamin swiadczenia ustug

Ostatnia aktualizacja: 20.07.2026

§1 Postanowienia ogodlne

1.

w

Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Martyne Cabe prowadzacg dziatalnos¢ nierejestrowang pod nazwa Okazje
Podroznicze, na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (dalej: ,Sprzedawca”).

Adres do korespondencji: Stregoborzyce 121, 32-125 Stregoborzyce

Kontakt: okazjepodroznicze@gmail.com.

Dziatalnos$¢ nierejestrowana nie jest dziatalnoscia gospodarcza w rozumieniu
ustawy Prawo przedsiebiorcow, jednak Sprzedawca w pelni podlega przepisom
ustawy o prawach konsumenta oraz RODO w zakresie sprzedazy towardéw i ustug
konsumentom.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej
https://okazjepodroznicze.netlify.app/ w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Sprzedawca nie jest biurem podro6zy ani organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Swiadczone ustugi polegaja na przygotowaniu ofert
podrozy zawierajacych informacje, rekomendacje, plany oraz linki do rezerwacji
lotéw, noclegéw i atrakcji, wraz ze wsparciem przy dokonywaniu rezerwacji u
danego dostawcy.

§2 Definicje

Klient / Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ustuga - jedna z dwdch ustug opisanych w §3, Swiadczona przez Sprzedawce.
Formularz - ankieta online (Google Forms), za pomoca ktdrej Klient zamawia ustuge
,0kazja na miare”.

Tres¢ cyfrowa - plik PDF/dokument z informacjami o ofercie, dostarczany
Klientowi w ramach ustugi ,Codzienne Okazje”.

§3 Rodzaje ustug

3.1 ,,0kazja na miare”

1.

Klient wypetnia formularz ankiety, podajac swoje preferencje podroznicze oraz dane
kontaktowe.

Sprzedawca weryfikuje zgtoszenie pod katem mozliwosci jego realizacji. Jezeli
wskazane przez Klienta wymagania sg mozliwe do spetnienia, Sprzedawca przesyta
Klientowi wiadomo$¢ e-mail z linkiem do ptatnosci.


https://okazjepodroznicze.netlify.app/

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi, jezeli oczekiwania
wskazane przez Klienta w Formularzu sg niemozliwe do spelnienia lub w oczywisty
sposob nierealne (np. budzet razgco nieadekwatny do wskazanych wymagan,
sprzeczne ze sobg kryteria, brak dostepnych ofert spetniajgcych warunki). W takim
przypadku Sprzedawca informuje o tym Klienta drogg mailowa przed wystaniem
linku do ptatnosci - Klient nie zostaje obcigzony zadng optatg, a umowa miedzy
stronami nie zostaje zawarta.

Cena ustugi wynosi 149 zi brutto.

Po dokonaniu ptatno$ci Sprzedawca zobowigzuje sie przesta¢ Klientowi 3
propozycje ofert dopasowanych do podanych preferencji, w terminie do 72 godzin
od momentu zaksiegowania ptatnosci.

Ustuga ma charakter doradczy - Sprzedawca przedstawia propozycje ofert
dostepnych na rynku; ostateczna rezerwacja i zawarcie umowy z biurem
podroézy/przewoznikiem/hotelem odbywa sie bezposrednio miedzy Klientem a
danym podmiotem trzecim. Sprzedawca nie jest strong tych umoéw i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich wykonanie przez podmioty trzecie.

3.2 ,,Codzienne Okazje”

1.

Sprzedawca publikuje w mediach spotecznos$ciowych i/lub na stronie internetowej
informacje o biezgcych okazjach podrdézniczych.

Klient zainteresowany dang ofertg dokonuje ptatnosci za posrednictwem
indywidualnego linku ptatnosci przypisanego do konkretnej oferty.

Cena ustugi jest wskazana kazdorazowo przy danej ofercie.

Po dokonaniu ptatnosci Klient automatycznie otrzymuje na adres e-mail podany
podczas ptatnosci dostep do pliku (PDF/dokument) zawierajgcego szczegétowe
informacje i linki potrzebne do dokonania rezerwacji.

Kazda oferta i przypisany do niej dostep sg aktualne wytgcznie w odniesieniu do
konkretnej, opublikowanej okazji i moga rézni¢ sie dostepnoscia w czasie (oferty
typu ,first come, first served”).

Analogicznie jak w §3.1 pkt 5 - Sprzedawca nie jest strong umowy rezerwacyjnej
zawieranej ostatecznie przez Klienta z podmiotem trzecim.

§4 Zawarcie umowy i ptatnos¢

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta skutecznej ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci Stripe.

Platnosci obstugiwane sa przez zewnetrznego operatora ptatnosci (Stripe) -
Sprzedawca nie ma dostepu do petnych danych karty ptatniczej Klienta.
Potwierdzeniem zawarcia umowy i dokonania zakupu jest wiadomo$¢ e-mail
wystana do Klienta automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci.

§5 Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.



2. Ustuga , Okazja na miare” oraz ,Codzienne Okazje” stanowig ustugi/tresci cyfrowe,
ktérych wykonanie na wyraZzne zgdanie Konsumenta rozpoczyna sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Dokonanie ptatnos$ci przez Konsumenta jest
réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z wyrazeniem
wyraznej zgody na natychmiastowe rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce. W
konsekwencji Konsument przyjmuje do wiadomosci, zZe traci prawo odstgpienia od umowy
z chwilg petlnego wykonania ustugi przez Sprzedawce (tj. z chwilg przestania 3 ofert w
przypadku , Okazji na miare” lub z chwilg udostepnienia pliku w przypadku ,Codziennych
Okazji”).

3. Informacja o powyzszym skutku dokonania ptatno$ci wskazana jest kazdorazowo w
opisie linku ptatno$ci udostepnianego Konsumentowi.

4. Jezeli ustuga nie zostata jeszcze w peini wykonana, moze odstgpi¢ od umowy zgodnie z
ogolnymi zasadami ustawy o prawach konsumenta, przesytajac o§wiadczenie o odstgpieniu
na adres okazjepodroznicze@gmail.com.

§6 Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Swiadczonych ustug, jesli ustuga nie
zostala wykonana zgodnie z Regulaminem (np. nie przestano 3 ofert w terminie 72h,
lub przestany plik nie odpowiada zakupionej ofercie).

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail okazjepodroznicze@gmail.com, podajac:
dane kontaktowe, opis problemu oraz oczekiwany sposéb rozstrzygniecia.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje
Klienta o wyniku na podany adres e-mail.

4. W przypadku uznania reklamacji Klientowi moze przystugiwac zwrot ptatnosci lub
ponowne wykonanie ustugi, w zaleznosci od charakteru problemu.

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci przy doborze i weryfikacji
przedstawianych ofert, jednak nie gwarantuje dostepnosci konkretnej oferty w
chwili, gdy Klient podejmie prébe jej rezerwacji u podmiotu trzeciego (np.
wyczerpanie miejsc, zmiana ceny przez przewoznika/biuro podrozy).

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za dziatania, zaniechania ani jako$¢ ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie (linie lotnicze, biura podrozy, hotele), z
ktérymi Klient zawiera umowe we wtasnym zakresie na podstawie przedstawionych
informacji.

§8 Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw opisane sg w odrebnym dokumencie -
Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem
https://okazjepodroznicze.netlify.app/#polityka-prywatnosci.



§9 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci ustawa o
prawach konsumenta oraz Kodeks cywilny.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie
z dniem publikacji nowej wersji na stronie internetowej i nie dotycza uméw
zawartych przed ta data.

Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia -
przez wlasciwy sad powszechny. Konsument moze réwniez skorzystac z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (np.
platforma ODR Komisji Europejskiej: ec.europa.eu/consumers/odr).



